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Czy istnieje recepta na dobrze prosperujacy pod katem proceséw biznes? Czy zawsze w
tym tancuchu dziatan potrzebny jest prawnik? A moze w XXI wieku oraz dobie internetu
mozna poradzi¢ sobie samemu?

S3 rozne podejscia. Sg przedsiebiorcy, ktorzy zaczynajgc swoj pierwszy, a czasami i kolejny
biznes, siadajg do stotu wspdlnie z prawnikiem i uktadajg procesy, dokumentacje, analizujg
ryzyka. Ale tez trzeba powiedzie¢, ze s3 i tacy, ktorzy bez tego prawnika swietnie dajg sobie
rade sami. Mamy oczywiscie grupe mieszang, ktéra prawnika zaprasza do wspoétpracy w
toku podejmowanych dziatan, a moze z uwagi na pojawiajace sie problemy czy np. wartosc
zawieranych kontraktéw.

Czy - i zatem kiedy - zaprasza¢ prawnika do wspoétpracy? Niejeden by powiedziat, ze to
pytanie retoryczne. Ale kiedy jest ten dobry moment? Otdz, opowiadajac jak prawnik - to
zalezy.

Aby stanowi¢ dobre Zrédto wsparcia, oferowac ustugi szyte na miare, prawnik powinien
przede wszystkim zrozumiec przedsiebiorce, jego dziatania i zamierzenia, aby by¢ w stanie
odpowiednio dostosowac rozwigzania prawne. Bez zrozumienia i wejscia w przystowiowe
buty przedsiebiorcy, oczywiscie jego doradztwo nie bedzie niemozliwe, ale zdecydowanie
... utrudnione, a nawet ryzyko niedostrzezenia pewnych istotnych niuanséw moze wzra-
stac.

W jaki sposob zatem wdrozy¢ prawnika w nasz biznes? Odpowiedz zdaje sie prosta -
pozwoli¢ mu zrozumiec procesy, by¢ czescig uktadanki, da¢ mu mozliwos¢ obserwaciji.
Zapewne, zaczynajac dziatalnos¢ skala niezbednego wsparcia oczywiscie zalezy od formy
prawnej czy wielkosci przedsiewziecia, Zrodet finansowania, struktury organizacyjnej. To
wszystko to pola dla prawnika, aby moégt dziatac, podczas gdy wtasciciel moze przejs¢ do
planowania i dziatania strategicznego.

A co jak dziatamy na rynku juz dobrych pare lat i znakomicie - tak nam sie moze wydawac
- prosperujemy? Otéz, tym bardziej jest to pole do nawigzania wspotpracy, a odpowiedzig
jest strukturyzacja. Nie myli¢ z restrukturyzacja, ktéra cho¢ niczym ztym nie jest, ma swoje
niestety negatywne konotacje.

Co rozumiem pod pojeciem strukturyzacji? Strukturyzacja to dla mnie uktadanie procesow,
ich weryfikacja w praktyce, znajdowanie rozwigzan na pojawiajace sie problemy i minimali-
zacja ryzyk.

Procesy zachodzace w kazdym przedsiebiorstwie s3 jego nieodtagcznym elementem. Mysle
tutaj miedzy innymi o procesach sprzedazy, kontraktowania, dostaw, reklamacjach, trans-
porcie, planowaniu, zamowieniach, czy nawet przygotowania do ewentualnych sporow
sagdowych przy dochodzeniu naleznosci.




Whtasnie strukturyzacja to nic innego jak weryfikacja, a nastepnie pouktadanie dziatan klien-
ta pod katem biznesowo-prawnym, aby uzyska¢ pewnos$¢ obrotu w zakresie podejmowa-
nych czynnosci, pracowac zgodnie z wypracowanymi schematami, a nawet skrécic¢ proces
decyzyjny. To wszystko ma na celu mityzacje ryzyk - tam gdzie mozna je zminimalizowac,
a takze - wbrew pozorom - zaoszczedzenie czasu i pieniedzy. Owszem dziatania takie moga
wigzac sie na samym poczatku z wytezong praca prawnika, ale tez zdecydowanie wspotpra-
c3 z nim przedsiebiorcy, ale bez tego uzyskanie efektow nie bedzie mozliwe. Jezeli poswie-
cimy strukturyzacji odpowiednia ilo$¢ czasu, praca ta zdecydowanie zwrdci sie nam w przy-
sztosci, i to niejednokrotnie.

A jak konkretnie wyglada to usprawnienie? Ponizszy wykres obrazuje przyktadowe pola
dziatania:

e wzory protokotéw zgromadzen, posiedzen zarzadu, rady nadzorczej
wzory uchwat

procedury dziatania uwzgledniajace wymogi wynikajgce ze statutu
czy umowy spotki

Dokumentacja korporacyjna

S e regulamin pracy, wynagradzania, premiowania
~racownicy ® wzory umow z pracownikami i wspotpracownikami

e 0golne warunki zamoéwien lub dostaw
e ramowe umowy wspotpracy
e wzory umoéw stosowane w obrocie, np. umowa sprzedazy, dostawy

e rejestracja produktu na rynku, weryfikacja spetnienia wymogow
Produkt - Ustuga przez produkt
e prawa wiasnosci intelektualnej z produktem zwiazane

e odpowiedzialnosc za produkt
Reklamacje e gwarancja, a moze rekojmia?
e procedura reklamacji, w tym terminy i formularze

e przygotowanie dokumentacji do pozwu, w tym zasady kompleto-

X ’ wania zatacznikow
Dochodzenie roszczen e opis stanu faktycznego

e wzory wezwan do zaptaty

e klauzule informacyjne w umowach
e polityka cookies
e polityka przetwarzania danych




Biorac w pierwszej kolejnosci na warsztat chocby aspekt umow. Oczywiscie bez watpienia
przedsiebiorca moze dziata¢ na rynku i zawiera¢ wielomilionowe kontrakty nie posiadajac
witasnego wzoru umowy. Zdecydowanie jednak postugiwanie sie takim dokumentem
skraca czas kontraktowania i negocjacji. Dobrze przygotowany dokument opisuje nie tylko
zasady zachodzace w przedsiebiorstwie od ztozenia przyktadowego zamoéwienia do jego
zaptaty, a niejednokrotnie rowniez proces reklamacji, ale rowniez - czego czasem nie widac
- zabezpiecza dany podmiot przed wszelkiego rodzaju ryzykami z tymi procesami zwigzany-
mi. Warto zatem poswiecic czas i przygotowac wtasciwe wzory zaméwien, umow np. sprze-
dazy, dostaw, transportu, w ktorych krok po kroku opisana zostanie procedura zamawiania,
regulowania naleznosci czy tez dochodzenia ewentualnych roszczen zaréwno wynikajacych
z braku zaptaty, jak réwniez tych zwigzanych np. z wadliwoscig produktu czy ustugi.

Bedac przedsiebiorcg - producentem nalezatoby sie zastanowic czy nie warto bytoby doko-
nac rejestracji produktéw w celu zabezpieczenia praw wtasnosci intelektualnej, czy to
poprzez zgtoszenie patentowe czy rejestracje wzoru uzytkowego. Jako tworca spotu rekla-
mowego czy kampanii marketingowej, a moze jako odbiorca tych ustug, warto rowniez
dokonac analizy czy zawierajac umowy chcielibysmy udzieli¢ licencji czy moze przeniesc-
/uzyskac petnie praw autorskich - i jakie to ma dla nas konsekwencje.

Dochodzenie naleznosci réwniez nie musi by¢ utrudnione i czasochtonne. Prawnik moze
pomoc nam przygotowac proces tak, aby proces pomiedzy niezaptacong fakturg a ztoze-
niem pozwu usprawnic, podpowiedzie¢ jakie dokumenty nalezy kompletowac i co bedzie
potrzebne.

Warto réwniez dobrze pouktadaé w firmie strukture pracownikéw, aby kazdy pracownik
czy wspotpracownik wiedziat jaki jest jego zakres uprawnien i obowigzkéw, jak nalezy
postepowac i wedtug jakich schematow dziatac, a co przektadac sie bedzie zdecydowanie
na dobrze prosperujgcy organizm.

A moze rynek miedzynarodowy? Nic bardziej nie cieszy jak dobrze prosperujacy biznes, i to
na skale miedzynarodowa. Zdecydowanie tam potrzebna bedzie analiza korzysci oraz ryzyk,
jak réwniez analiza rynku, na ktéry chcemy wejsc i mozliwosci inwestycyjnych z nim zwigza-
nych.

Nie mozna réwniez méwic¢ o rozwoju bez wspominania choc¢by o podatkach, ktére sg nieod-
tacznym elementem planowania, kontraktowania i procesow inwestycyjnych. Nie sztuka
jest przeciez wymyslec¢ rozwigzanie prawne dla zaistniatego problemu czy sytuacji, ale
sztukg jest natomiast, aby byto ono satysfakcjonujace dla klienta.




No dobrze, a co z tymi ryzykami?

Mowiac o ryzyku, kazdy z nas - czy to prawnik czy przedsiebiorca - powinien sobie uzmy-
stowic, ze to twor, ktérego nie widac, ale nie oznacza, ze nie istnieje. Wrecz przeciwnie, to
wtasnie na tym praca prawnika polega, aby zabezpieczyc klienta przed ryzykiem, ktérego na
pierwszy rzut oka nie widac. Ryzykiem, ktére moze powstac tylko dlatego, ze nieopatrznie
stowo ‘zadatek’ zostato zamienione na ‘zaliczke’, a ‘zwtoka’ na ‘opdznienie’.

Dzieki identyfikacji ryzyk, wprowadzeniu ustrukturyzowanych proceséw, kazdy przedsie-
biorca moze poznac¢ granice w jakich moze sie poruszac czy to przy negocjacjach, zawiera-
niu umow, czy uznawaniu roszczen. Wie, dlaczego pewne elementy cho¢ z pozoru niepo-
trzebne - bo to przeciez ta prawnicza biurokracja - przy dochodzeniu roszczen jeszcze na
etapie przedsadowym, jak rowniez pozniejszym, moga odegrac istotng role.

Dlatego tak istotne jest dla kazdego uczestnika rynku pouktadanie proceséw w prowadzo-
nym przedsiebiorstwie, niezaleznie od jego rozmiaréw. Prawnik zdecydowanie w tym pro-
cesie moze stuzy¢ wsparciem, bedzie on przystowiowym ,dobrym i ztym policjantem” w
jednym. Najpierw pomoze nam usprawni¢ nasze przedsiebiorstwo, pokaza¢ co mozna
wykonac lepiej, bezpieczniej, ale i tez wskaze potencjalne ryzyka. Wazne jest jednak miat on
mozliwos¢ wejscia w strukture, poznania jej od wewnatrz, albowiem wtedy zapewni to
dobra symbioze biznesu.
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